FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Vceli farma Peskovi

Prodavaijici: Pavel Pe3ek, ICO 17857678 - Antonina Sovy 77, 394 26 Lukavec
E-mail: eshop@vcelifarmapeskovi.cz - Telefon: 720 236 338 - Web: www.vcelifarmapeskovi.cz

1. UDAJE ZAKAZNIiKA

méno a pﬁ"lnem’: Telefon:
J
Adresa:

E-mail:

2. UDAJE O OBJEDNAVCE A VYROBKU

Cislo objednavky: Datum prevzeti:

Reklamovany vyrobek:

3. DOVOD REKLAMACE (oznacte)

O Rozbita / praskla sklenice pfi doruceni O Poskozeny obal nebo vytekly obsah
O Vada medu nebo ochuceného medu O ZboZi neodpovida objednavce
O Jiné:

Popis vady a kdy byla zjisténa:

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI (oznaéte; podle zakonnych podminek)

O Vyména / dodani nového vyrobku O Pfimérena sleva
O Vraceni penéz, pokud jsou splnény zakonné podminky O Jiny:

5. PRILOHY A DOPLNUJiCi INFORMACE

O Prikldaddm fotografie vyrobku / obalu O Pfikladam jiny doklad nebo podklady
Pozndmka:

Datum: Podpis zakaznika (pfi listinném podani):

Dalezité: Vyplnény formular zaslete na eshop@vcelifarmapeskovi.cz nebo jej doru¢te na adresu prodavajiciho. U poskozené
zasilky doporucujeme prilozit fotografie, jsou-li k dispozici. Pouziti tohoto formulare neni podminkou uplatnéni reklamace;
reklamaci Ize podat i e-mailem nebo jinym vhodnym zpCisobem. O pfijeti reklamace prodavajici vyda pfislusné potvrzeni.

Vyplnéné Gdaje budou pouzity pro vyrizeni reklamace. Datum a podpis jsou urceny pro listinné podani.
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